3. melléklet a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelethez

A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol szolo tajékoztatod
1. Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossdgi jogaval?

On a Bicaros sro hibas teljesitése esetén a véallalkozassal szemben kellékszava-
tossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossdgi igénye alapjan?

On — vélasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet
kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal vélasztott igény telje-
sitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamdra mas igénye teljesitéséhez képest aranyta-
lan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem
kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a val-
lalkozas koltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsé eset-
ben — a szerzddéstdl is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is
attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra
a vallalkozas adott okot.

Milyen hatdridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint
a hiba felfedezésétdl szamitott kettd honapon beliil kdzolni. Ugyanakkor felhivom a
figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétdl szamitott két eves eléviilési hataridon tal
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hataridd

egy €v.
Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellekszavatossagi jogai érvényesitésenek?

A teljesitéstdl szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvénye-
sitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, il-
letve a szolgaltatast a Bicaros sro nytjtotta. A teljesitéstd]l szamitott hat honap eltelte

utan azonban mar On koteles bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a telje-
sités idOpontjaban is megvolt.



2. Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog (termék) hibaja esetén On — valasztisa szerint — az 1. pontban meg-
hatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet. Milyen jogok illetik
meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan? Termékszavatossagi igényként On
kizarolag a hibas termek kijavitasat vagy kicserélését kérheti. Milyen esetben mindsiil
a termék hibasnak? A termék akkor hibés, ha az nem felel meg a forgalomba hozata-
lakor hatalyos mindségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto
altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozatalatol
szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartojaval vagy
forgalmazojaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény
érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazo) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége
alol?

A gyarto (forgalmazo6) kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezett-
sége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy: - a terméket nem iizleti tevékenysége korében
gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy - a hiba a tudomany ¢€s a technika allasa sze-
rint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerheté vagy - a termékhibaja
jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldirds alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.
Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszava-
tossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszava-
tossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, il-
letve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érveé-
nyesitheti.

3. Jotallas
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?
Hibas teljesités esetén szerz6dés alapjan a Bicaros sro jotallasra koteles. Ont

milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jotallas alapjan? Mikor mentesiil a
vallalkozés a jotallasi kotelezettsége alol? A vallalkozas jotallasi kotelezettsége alol



csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan kelet-
kezett.

Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotallasbol fakadéd jogok
az 1. és a 2. pontban meghatarozott jogosultsagoktol fliggetleniil megilletik.



